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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh internal marketing terhadap kepuasan kerja dan implikasinya pada kinerja karyawan pada masa pandemi Covid-19 (studi instalasi rekam medis Rumah Sakit Al-Islam Kota Bandung). Hasil penelitian ini diharapkan dapat masukan yang berguna untuk meningkatkan kualitas pelayanan sehingga dapat meningkatkan jumlah kunjungan Rumah Sakit Al-Islam Kota Bandung.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan verifikatif. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, wawancara dan observasi. Analisis verifikatif yang digunakan yaitu jalur analisis (path analysis). Pengumpulan data dilakukan bulan Juli-September 2021.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggapan responden mengenai internal marketing, kepuasan kerja dan kinerja karyawan diinterpretasikan dalam kriteria cukup dan baik. Terdapat pengaruh signifikan variabel internal marketing terhadap kepuasan kerja dengan pengaruh sebesar 62,2%. Terdapat pengaruh signifikan variabel internal marketing dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dengan pengaruh sebesar 69,90%. Pengaruh internal marketing terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja adalah sebesar 74,1%.
Keberhasilan sebuah organisasi tentu tidak hanya melibatkan para karyawan yang diharuskan melayani pelanggan dengan baik, namun peran organisasi terkait juga penting. Bukan hanya melihat bagaimana para pelanggan akan merasa puas dengan pelayanan yang telah diberikan oleh karyawan, namun juga memposisikan para karyawan penyedia layanan sebagai para pelanggan internal yang harus diperhatikan kepuasannya dalam bekerja di organisasi terkait.

Kata kunci: internal marketing; kepuasan kerja; kinerja karyawan












This study aims to determine the effect of internal marketing on job satisfaction and its implications for job satisfaction. employee performance during the Covid-19 pandemic (study of medical record installation at Al-Islam Hospital, Bandung City). The results of this study are expected to be useful inputs to improve the quality of service so that it can increase the number of visits to the Al-Islam Hospital in Bandung.
The research method used is descriptive analysis and verification. The sampling technique used in this study is a saturated sampling technique. Data was collected by means of questionnaires, interviews and observations. The verification analysis used is path analysis. Data collection was carried out in July-September 2021.
The results showed that respondents' responses regarding internal marketing, job satisfaction and employee performance were interpreted in sufficient and good criteria. There is a significant effect ofvariables internal marketing on job satisfaction with an effect of 62.2%. There is a significant influence ofvariables internal marketing and job satisfaction on employee performance with an effect of 69.90%. The influence of internal marketing on employee performance through job satisfaction is 74.1%.
The success of an organization does not only involve employees who are required to serve customers well, but the role of related organizations is also important. Not only seeing how customers will be satisfied with the services provided by employees, but also positioning service provider employees as internal customers whose satisfaction must be considered in working in related organizations.
 
Keywords: internal marketing; job satisfaction; employee performance

DAFTAR PUSTAKA
ADDIN Mendeley Bibliography CSL_BIBLIOGRAPHY 
Afandi. 2018. “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Unit Pelaksana Teknis Latihan Kerja.” Ekonomi Bisnis: 35–36. http://repository.uin-suska.ac.id/view/year/2018.html (​http:​/​​/​repository.uin-suska.ac.id​/​view​/​year​/​2018.html​)
Alma, Buchari. 2014. Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa. Cetakan 11. Bandung: Alfabeta. 
Ayu Desi Indrawati. 2013. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dan Kepuasan Pelanggan Pada Rumah Sakit Swasta d Kota Denpasar. “Jurnal Manajemen, Strategi Bisnis dan Kewirausahaan. 7(02):135-142. https://repository.ipb.ac.id/handle/123456789/82104 (​https:​/​​/​repository.ipb.ac.id​/​handle​/​123456789​/​82104​)
Case, The, and For Smme. 2015. “Strategic Marketing Communication :” 13(1): 27–42. https://nanopdf.com/download/strategic-marketing-communication-tm9_pdf (​https:​/​​/​nanopdf.com​/​download​/​strategic-marketing-communication-tm9_pdf​)
Citra, Sulhaini, Rinastuti. 2016. “Pengaruh Pemasaran Internal Terhadap Kepuasan Kerja dan Orientasi Konsumen di RSUD Patut Patuh Patju Lombok Barat.” 5(4). https://repository.usd.ac.id/10802/1/132214044_full.pdf (​https:​/​​/​repository.usd.ac.id​/​10802​/​1​/​132214044_full.pdf​)
Desi, Nyoman and Ernawaty. 2020. “Meningkatkan Loyalitas Bidan Melalui Pemasaran Internal di Fasilitas Kesehatan Dasar.” Jurnal Keperawatan Silampri, 4(1) 56-65. https://trijurnal.lemlit.trisakti.ac.id/semnas/article/viewFile/3338/2832 (​https:​/​​/​trijurnal.lemlit.trisakti.ac.id​/​semnas​/​article​/​viewFile​/​3338​/​2832​)
Eka, Pusparini. 2016. “Pengaruh Pemasaran Internal Terhadap Komitmen Kerja dan Kinerja Perawat: Studi Kasus di Rumah Sakit Muhammadyah Lamongan.” Jurnal Manajemen Pemasaran, UIN Sunan Ampel  http://digilib.uinsby.ac.id/8704/ (​http:​/​​/​digilib.uinsby.ac.id​/​8704​/​​)
Esther, Abdul. 2018. “Kinerja Karyawan RSUDDOK II di Jayapura.” Seminar Nasional Cendekiawan ke-4 ISSN(P): 2460-8696 805–810. https://trijurnal.lemlit.trisakti.ac.id/semnas/article/viewFile/3338/2832 (​https:​/​​/​trijurnal.lemlit.trisakti.ac.id​/​semnas​/​article​/​viewFile​/​3338​/​2832​)
Faisal, Syarif, Dian. 2020. “Analisis Pemasaran Internal dan Kualitas Pelayanan Rumah Sakit Swasta di Kota Makassar.” Partia Artha Journal of Nursing Science 4(1). http://journal.stikmakassar.com/a/article/view/53 (​http:​/​​/​journal.stikmakassar.com​/​a​/​article​/​view​/​53​)
Indrawan, Rully dan Poppy Yaniawati. 2017. Metodologi Penelitian. Edisi Revi. Jakarta: Bumi Aksara.
Jaya, Wardana, and Suprapti. 2014. “Pengaruh Pemasaran Internal Terhadap Orientasi Pasar.” 12: 738–60. https://media.neliti.com/media/publications/44732-ID-pengaruh-pemasaran-internal-terhadap-orientasi-pasar-studi-pada-bank-persero-di.pdf (​https:​/​​/​media.neliti.com​/​media​/​publications​/​44732-ID-pengaruh-pemasaran-internal-terhadap-orientasi-pasar-studi-pada-bank-persero-di.pdf​)
Juanim. 2018. Modul Praktika Metode Penelitian Ekonomi Dan Bisnis Pengolahan Data SPSS. Bandung: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pasundan.
Juhana, D. and Haryati. 2013. “Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kesehatan Kota Cimahi.” Ekon. Bisnis &entrepreneursh l. 7, no.(2): 84–94. https://www.neliti.com/id/publications/41303/pengaruh-motivasi-disiplin-dan-lingkungan-kerja-terhadap-kinerja-pegawai-pada-di (​https:​/​​/​www.neliti.com​/​id​/​publications​/​41303​/​pengaruh-motivasi-disiplin-dan-lingkungan-kerja-terhadap-kinerja-pegawai-pada-di​)
Jumadi, Jumadi. 2016. “Pengaruh Pemasaran Internal Dan Kualitas Layanan Internal Terhadap Kepuasan Pelanggan Internal (Studi Pada Industri Kepariwisataan Di Daerah Istimewa Yogyakarta).” Jurnal Ekonomi dan Bisnis 17(3): 17. https://ejournal.uksw.edu/jeb/article/view/285 (​https:​/​​/​ejournal.uksw.edu​/​jeb​/​article​/​view​/​285​)
Kependidikan, Tenaga, Di Fakultas, Ekonomi Dan, and Bisnis Universitas. 2015. “Jurnal Ilmiah Administrasi Publik ( JIAP ) Pengaruh Implementasi Internal Marketing Terhadap Kinerja Melalui Kepuasan.” 1(2): 59–69. https://jiap.ub.ac.id/index.php/jiap/article/view/549 (​https:​/​​/​jiap.ub.ac.id​/​index.php​/​jiap​/​article​/​view​/​549​)
Kotler, P. and Armstrong. 2018. Principles of Marketing. 17thed.
Kotler, P. and Keller K.L. 2016. Marketing Management, Person Education, Inc.
Kotler, Philip dan Kevin L Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Edisi Ketigabelas Jilid I. Jakarta: Erlangga.
Laily, Rachmad Hidayat dan Reni Roviatul. 2017. “Pengaruh Program PemasaranInternal Dan Kualitas Layanan Internal Terhadap Kepuasan Pelanggan Internal Pada Dinas Pariwisata Kabupaten Probolinggo.” Jurnal Penelitian Manajemen Terapan (PENATARAN) Vol.2 No.1(1): 9–17. https://journal.stieken.ac.id/index.php/penataran/article/view/311 (​https:​/​​/​journal.stieken.ac.id​/​index.php​/​penataran​/​article​/​view​/​311​)
Meri Herliza. 2020. “Pengaruh Pemasaran Internal dan Kepuasan Kerja Karyawan Terhadap Kinerja RSI Ibnu Sina Yarsi Sumbar Yang dirasakan Oleh Karyawan” Jurnal Manajemen Pemasaran 10(2): 66–73. http://scholar.unand.ac.id/66655/ (​http:​/​​/​scholar.unand.ac.id​/​66655​/​​)
Permatasari, A D S. 2019. “Pengaruh Pemasaran Internal Terhadap Kepuasan Kerja Perawat Di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Islam Faisal Di Kota Makassar.” Jurnal Mitrasehat: 650–63. http://journal.stikmakassar.com/a/article/view/53. (​http:​/​​/​journal.stikmakassar.com​/​a​/​article​/​view​/​53.​)
Primadhani, Astria. 2014. “Pengaruh Pemasaran Internal TerhadapKomitmen Kerja Islam dan Kinerja Perawat Rumah Sakit Islam Jemursari di Surabaya.” Jurnal Manajemen Pemasaran: 3344.  ttp://repository.unair.ac.id/3344/. (​http:​/​​/​journal.stikmakassar.com​/​a​/​article​/​view​/​53.​)
Ririn Tri Ratnasari. 2013. “Pemasaran Internal dan Kinerja Pelayanan Kesehatan Melalui Komitmen Pegawai Pada Pengelolaan Jasa Puskesmas di Surabaya.” Jurnal Manajemen Pemasaran 4(1). http://repository.unair.ac.id/44383/ (​http:​/​​/​repository.unair.ac.id​/​44383​/​​)
Rismayanti, Rismayanti, Martha Irene Kartasurya, and Nico L. Kana. 2016. “Pengaruh Internal Marketing Dan Kualitas Pelayanan BPJS Kesehatan Terhadap Kinerja Melalui Kepuasan Dokter Di RSUD Ulin Banjarmasin).” Jurnal Manajemen Kesehatan Indonesia 4(1): 58–64. https://ejournal.undip.ac.id/index.php/jmki/article/view/12706 (​https:​/​​/​ejournal.undip.ac.id​/​index.php​/​jmki​/​article​/​view​/​12706​)
Subakti Syaiin. 2007. “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Klinik Spesialis Bestari Medan" Volume 1. No 1. Program Manajemen Bisnis.” https://core.ac.uk/download/pdf/18316337.pdf (​https:​/​​/​core.ac.uk​/​download​/​pdf​/​18316337.pdf​)
Sugiyono. 2019. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D. Edisi 2. Bandung: Alfabeta.
Vicke Victory dan Diah Dharmayanti, SE., M.Si. 2014. “Analisa Pengaruh Internal Marketing Terhadap Organizational Performance Dengan Rebranding Dan Market Orientation Sebagai Variabel Intervening Pada Departemen Sales & Marketing Di Hotel Grand Aston Bali Beach Resort.” Jurnal Strategi Pemasaran 2(2): 1–10. https://www.neliti.com/tr/publications/132355/analisa-pengaruh-internal-marketing-terhadap-organizational-performance-dengan-r (​https:​/​​/​www.neliti.com​/​tr​/​publications​/​132355​/​analisa-pengaruh-internal-marketing-terhadap-organizational-performance-dengan-r​)
Wibowo, Mada Adi, and Yanuar Surya Putra. 2016. “Pengaruh Motivasi Dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Implikasinya Terhadap Kinerja Karyawan Pada Rumah Sakit Umum (Rsu) Salatiga.” Among Makarti 9(1): 1–20. https://jurnal.stieama.ac.id/index.php/ama/article/view/124 (​https:​/​​/​jurnal.stieama.ac.id​/​index.php​/​ama​/​article​/​view​/​124​)
 Zulaehah Hidayati. 2017. “Pengaruh Pemasaran Internal Terhadap Pemasaran Interaktif Perawat dan Implikasinya Kepada Kepuasan Pasien.” Jurnal Magister Manajemen, Universitas Pasundan Bandung. http://repository.unpas.ac.id/31718/ (​http:​/​​/​repository.unpas.ac.id​/​31718​/​​)


